GHID PENTRU CONSULTANTI

FONDURI EUROPENE - DIGITALIZARE 2026

Alin dosarele
de digitalizare

Cum includeti agenti vocali, agenti WhatsApp, CRM, ERP si automatizari
intr-un proiect pe fonduri europene — corect justificat, usor de evaluat si
decontabil fara surprize.

15.000 -200.000€ minimum 10% 2 zile lucratoare

granturi pentru digitalizarea cofinantare proprie a oferta tehnica si financiara
IMM-urilor, programe regionale beneficiarului Neurotech, gata de pus in dosar
2021-2027

Neurotech Al SRL - Cluj-Napoca - neurotechagency.com Editia octombrie 2026
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Ghid pentru consultanti - Al in dosarele de digitalizare

Apelurile de digitalizare finanteaza
explicit inteligenta artificiala

Programele regionale 2021-2027 finanteaza solutii de inteligenta artificiala alaturi de ERP, CRM
si comunicare digitalizata cu clientii — de regula granturi de 15.000-200.000 €, cu minimum

10% cofinantare.
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Valoare justificata

Un agent vocal sau WhatsApp
are cost real de dezvoltare si

integrare, nu doar o licenta.

X4

Argument de inovare

clara de transformare.

O cofetarie, un service sau un
hotel care automatizeaza
relatia cu clientii are o poveste

Rezultate masurabile

Apeluri preluate, timp de

raspuns, comenzi procesate —

indicatori verificabili.

(D Firmele cu cod CAEN de IT sunt de regula excluse ca beneficiari. Ghidul e pentru clientii tai non-IT; furnizorul
tehnologic poate fi o firma IT.

@ SOLUTII PE DOMENII
Alege solutia dupa problema clientului

DOMENIU
HoReCa, cofetarii,
catering

Hoteluri si pensiuni

Service-uri auto

Productie

Servicii, clinici private

Comert (CAEN eligibil)

PROBLEMA TIPICA

Telefoane pierdute la orele de varf,
comenzi pe hartie

intrebari repetitive, rezervari pe mai
multe canale

Centrala ,apasati tasta 1", programari
pierdute

Evidenta in Excel, comenzi si stocuri

neconectate

Programari prin telefon, mesaje fara
raspuns

Lead-uri neurmarite, oferte manuale

Verifica intotdeauna lista de coduri CAEN excluse din ghidul apelului.

SOLUTIA FINANTABILA - INCADRARE

Agent vocal pentru comenzi si rezervari +
aplicatie de comenzi
Comunicare digitalizata - solutii Al

Agent WhatsApp + CRM pentru rezervari
Comunicare digitalizata - CRM

Agent vocal pe departamente + programari
online
Solutii Al - relatia cu clientii

ERP custom cu automatizari
ERP - procese interne automatizate

Agent vocal + WhatsApp + CRM
Solutii Al - CRM

CRM + automatizari + website
CRM - comert electronic
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@ CUM DESCRII SOLUTIA iN CERERE

Problema masurata - solutie = rezultat masurabil

Descrierile generice (,implementare solutie Al") slabesc dosarul. Evaluatorul trebuie sa vada legatura
directa.

Situatia de plecare, in cifre
Apeluri pe zi, cate raman fara raspuns, cat dureaza o comanda, ore pe saptamana pe sarcini repetitive
— cu datele reale ale clientului.

Activitatile, pe componente
Analiza si configurare, dezvoltare, integrare, testare, instruire, punere in functiune — fiecare cu livrabilul
ei.

Justificarea fiecarei cheltuieli
De ce e nevoie de componenta si ce problema rezolva. Oferta Neurotech include aceste descrieri, in
limbajul ghidurilor.

Indicatori de rezultat
Procentul de apeluri preluate, timpul mediu de raspuns, procese digitalizate, angajati instruiti — usor de
raportat dupa implementare.

Sustenabilitatea
Cine opereaza solutia dupa proiect, ce costuri lunare are (licente, consum API) si cum le acopera firma

din economiile realizate.

m ACHIZITIA CORECTA
Greselile care fac o cheltuiala neeligibila

Conflict de interese Comparatie de oferte formala

Furnizorul nu are actionari, administratori sau rude Oferte reale, de la furnizori independenti, dupa regulile
comune cu beneficiarul. apelului.

Specificatii pe un singur furnizor Preturi nejustificabile

Specificatiile descriu nevoia clientului, nu un produs Oferta e defalcata pe componente, cu preturi sustinute
anume. la verificare.

Livrabile neverificabile Cod CAEN neeligibil

Ce nu se vede la receptie — aplicatie, agent, raport — Activitatea digitalizata corespunde unui cod autorizat
e greu de decontat. si neexclus.

Cerintele exacte difera de la apel la apel; ghidul solicitantului are prioritate. 03
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@ IMPLEMENTARE SI DECONT

Banii ajung la client doar dupa
o implementare documentata

PAS 1 PAS 2 PAS 3

Contract pe livrabile Implementare la termen Procese-verbale de receptie

Aceleasi componente si preturi ca Calendar comunicat consultantului Cate unul pentru fiecare livrabil,

oferta din dosar. de la Tnceput. semnat de beneficiar.

PAS 4 PAS 5 PAS 6

Facturi pe componente Dosarul cererii de plata Sustenabilitate

Corespund exact contractului. Descriere, capturi de ecran, Solutia ramane functionala cat
rapoarte de instruire. cere ghidul.
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CUM LUCRAM CU NEUROTECH

Tu scrii dosarul. Noi livram
tehnologia.

CHECKLIST INAINTE DE DEPUNERE

Codul CAEN e autorizat si neexclus D Situatia de plecare cu cifrele reale ale clientului
Fiecare componenta are livrabil, justificare si pret D Indicatori masurabili si raportabili

Oferte de la furnizori independenti D Specificatiile descriu nevoia, nu un produs
Cofinantarea clientului e asigurata D Costurile lunare sunt prinse in sustenabilitate

Calendarul incape in durata proiectului

Oferta in 2 zile lucratoare Documentatie de decont Suport pe sustenabilitate
cu descrierile tehnice gata de contract, facturi, procese- cat dureaza obligatia din ghid
inclus verbale

contact@neurotechagency.com neurotechagency.com/fonduri-europene

Ghid informativ; nu inlocuieste ghidul solicitantului. Neurotech Al SRL este furnizor de tehnologie, nu consultant de fonduri, si

nu garanteaza aprobarea finantarii. CUl 53047144 - TVA RO54293716. 04
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